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Raiteas on gCathaoirleach

Is ctis athais dom a thuairiscit go raibh bliain airgeadais an-dearfach againn in 2022, maidir le
diolachan Duais-Bhannai agus fas cisti araon. Is ionann méid an chiste anois agus €4.7 billitn
nach mér. Tharla na torthai seo den chuid is mé toisc go raibh ar gcustaiméiri ag infheistiu a
gcuid coigilteas i bhfeithicil choigiltis ata tarraingteach agus sabhailte.

Baiad seo a leanas na tascairi feidhmiochta oibriochtula do 2022:

Tascaire Feidhmiocht % Athrua ar 2021
Diolachain €615.7m (6.8)%
Aisiocaiochtai €362.5m 10.6%
Diolachain luide aisiocaiochtai €253.2m (23.9)%
Luach an chiste ag deireadh na bliana airgeadais €4,694.6m 5.7%
Luach na nduaiseanna a bronnadh €16.0m 2.6%
Lion na nduaiseanna a bronnadh 237,659 4.2%
Lion na gceannachan 292,485 (5.2)%
Graif
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Théinig méadu 5.7% ar an gciste (an tsuim iomlan a infheistiodh i nDuais-Bhannai) go beagnach €4.7 billitin,
rud a léirionn muinin leanunach na gcustaiméiri as an tairge.

Crannchuir sheachtainiila na nDuais-Bhannai

Léirionn an fas leantnach ar chiste na nDuais-Bhannai spéis na gcustaiméiri i nDuais-Bhannai mar thairge.
Is éard a mheallann custaiméiri na cineal uathuil a gcuid infheistiochtai, go bhfuil cisti a gcaomhnu le chéile
mar aon leis an deis duaiseanna a bhuachan gach seachtain. In 2022, d’eisiomar breis agus 237,000 duais
dar gcustaiméiri, sin méadu 4.2% ar an mbliain airgeadais. Thainig méadu 2.6% ar luach airgeadaiochta na
nduaiseanna le linn na bliana airgeadais.

Cinneann Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta (GBCN) luach iomlan na nduaiseanna ata le
heisidint tri rata dis a chur i bhfeidhm ar luach na nDuais-Bhannai atda amuigh

Rata Uis

Baionann 0.35% an rata athraitheach a shocraionn an Duaischiste do Dhuaisbhannai don tréimhse.

Duaiseanna Neamhéilithe

Ag deireadh 2022, b'ionann lion na nduaiseanna neamhéilithe a bailiodh 6 seoladh an tairge i 1957 agus
€3.38 milliin. Sainmhinitear duaiseanna neamhéilithe mar dhuaiseanna nach n-éilitear tar éis sé mhi. Ba
choir a thabhairt faoi deara go ndéanaimid cumarsaid le gach buaiteoir duaise ag an seoladh ata againn don
chustaiméir. Is é is cuis le duaiseanna neamhéilithe go priomha na nach gcuireann custaiméiri in il ddinn ma
athraionn siad a seoladh. Molaimid do chustaiméiri sinn a chur ar an eolas faoi athruithe chomh luath agus is
féidir tar éis an athraithe.

Is cuid an-bheag de luach na nduaiseanna a bronnadh thar na blianta 6 thus Scéim na nDuais-Bhannai é an
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Raiteas on gCathaoirleach (arlean)

méid atda amuigh sna duaiseanna seo. Ta na duaiseanna go |éir liostaithe ar shuiomh gréasain Choigilteas
Stait, wwwi.StateSavings.ie. Ta sé tabhachtach cuimhneamh go gcoimeadtar duaiseanna ar feadh tréimhse
éiginnte go dti go n-éilionn sealbhoir bannai iad.

Seirbhis a Fheabhsu

Is tairge an-tabhachtach iad Duais-Bhannai i bpunann tairgi Choigilteas Stait ata a cur ar fail ag GBCN
d’infheisteoiri miondiola thar ceann an Stait. In 2001, seoladh suiomh gréasain nua feabhsaithe, rud a d'fhag
go raibh sé nios éasca do chustaiméiri tuilleadh eolais a thail maidir lenar dtairge agus é a cheannach. | rith
2022, leanamar ar aghaidh leis na hinfheistiochtai a bhi 8 ndéanamh againn le blianta beaga anuas chun

ar gcorais agus ar bproisis a fhorbairt agus a fheabhsu. Ta athas orm a thuairiscit gur cuireadh 19.4% dar
ndiolachain i gcrich ar line, sin méadu 6 18.1% in 2021.

D'oibriomar go dluth le GBCN chun na préisis chustaiméara a fheabhsu. Go mér moér anois, agus nios mé
seirbhisi tugtha isteach ar line, ta custaimeéiri in ann a sealtchais Choigilteas Stait, lena n-airitear Duais-
Bhannai, a fheiceail ar line anois agus tuilleadh gniomhartha a dhéanambh linn tri leas a bhaint as a rogha
cainéil. Rinneadh an proiseas ceannaigh do chustaiméiri a bhionn ag ceannach go rialta in Oifigi Poist a
fheabhsu freisin le linn 2022. Is forbairt thabhachtach i seo s rud é go ndéantar os cionn 56.8% (54.6% in
2021) de cheannachain in Oifigi Poist.

O mhi Feabhra 2020, ta an rogha ag custaiméiri a ghndthaionn duaiseanna an duais a fhail tri Riomhaistriu
Airgid direach chuig a gcuntas bainc né iad a ath-infheistit i nDuais-Bhannai. Is modhanna focaiochta tapa
agus slan iad na roghanna seo. Cuireann na roghanna seo feabhas chomh maith ar éifeachtulacht iocaiochtai
a dhéanamh le custaiméiri toisc nach mbionn ‘amanna imréitigh” agus costais a bhaineann le seiceanna i
gceist. Lean ar larionad glaonna ar aghaidh ag feidhmid go maith, agus freagraiodh 98% de ghlaonna laistigh
de 3 ndéiméad no nios 4.

Buiochas
Ba mhaith liom buiochas a ghabhail chomh maith le comhaltai Boird na Cuideachta agus le bainistiocht agus
foireann An Post agus Fexco as a gcuid oibre a chuir go moér lenar bhfeidhmiocht in 2022.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta
as a dtacaiocht leanunach agus a gcinamh fiorluachmhar.

Debbie Byrne, Cathaoirleach 24 Bealtaine 2023

Tuarascalacha agus Raitis Airgeadais na Cuideachta Duais-Bhannai CGA don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022



o o~

Tuarascail na Stiurthoir

Is clis athais do na Stiurthéiri a dtuarascail bhliantdil a chur i Iathair, mar aon le raitis airgeadais inidichta an
Ghrupa don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022.

An Chuideachta

Déanann an Chuideachta Scéim na nDuais-Bhannai a riaradh faoi chonradh le Gniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisiunta a mhair go dti an 31 Nollaig 2022. Rinneadh an conradh a athnuachan an 21 Nollaig
2022 le haghaidh cuig bliana eile on trath a thainig deireadh leis an gconradh scoir go dti an 31 Nollaig 2027.
Ta na stiurthéiri sasta mar sin go mbeidh go leor acmhainni ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag
feidhmiu ar feadh tréimhse dha mhidhéag ar a laghad 6n data ar faomhadh na raitis airgeadais seo.

Ta an scairchaipiteal eisithe i seilbh An Post agus Fexco, 50% an ceann

Toradh don bhliain airgeadais
Ta torthai na bliana airgeadais leagtha amach sa raiteas ioncaim ar leathanach 11 agus sna nétai gaolmhara.

Ni mholann na stitrthéiri go n-iocfai dibhinn don bhliain airgeadais (2021: €Nialas).

Athbhreithniu gno

Ta an t-athbhreithniu gnd san aireamh i Raiteas an Chathaoirligh. Mar a thuairiscitear ann, bhi feidhmiocht
dhearfach ag an gCuideachta aris in 2022. D'fhan diolachan Duais-Bhannai laidir ag€615.7m (2021: €660.5m).
Thainig méadu 5.5% go €12.1m ar thailli conartha arna dtuilleamh ag an gCuideachta. Is |éiriti iad athruithe ar an
gclar comhardaithe agus ar an staid airgid den chuid is moé ar thrathudlacht focaiochtai le pairtithe gaolmhara.

Airitear ar na priomhrioscai agus neamhchinnteachtai ata le saru ag forbairt na Cuideachta amach anseo
feidhmiocht a fochonraitheoiri agus a chinntit go bhfuil baint ag ar dtairge leis an margadh ina n-oibrimid,
margadh ata ag éiri nios iomaiche i gconai. Ta raon straitéisi forbartha ag na stidrthoiri chun aghaidh a thabhairt ar
na rioscai seo agus ar rioscai eile ata os comhair na Cuideachta.

Stiarthairi, ranai agus a leasanna

Reachtaladh ceithre chruinnit Boird le linn na bliana airgeadais. Ta tinreamh stidrthoiri ar na cruinnithe a
raibh siad i dteideal freastal orthu leagtha amach thios:

stidrthoir Cruinnithe inchailithe le freastal orthu Cruinnithe ar ar Freastalaiodh
Debbie Byrne 4 4
Brian Fay 4 0
Sharon Kelly 4 3
Anthony Linehan 4 4
Dave McEvoy 1 1
Alan McGeehan 1 1
William Mooney 4 3
Mary O’Connell 4 4
Ivo O’Sullivan 4 4
John Rice 4 4
Martin Ryan 4 4

Niraibh aon leas ag na stitrthéiri na ag an rinai, a bhi in oifig ar an 31 Nollaig 2022, i scaireanna na bintidir
na Cuideachta nd i mbintitir aon chuideachta de chuid an Ghrupa.

D’é¢irigh Alan McGeehan as a rél ar an mBord ar an 24 Feabhra 2022. Ceapadh Sharon Kelly chun an bhoird le
héifeacht én 24 Feabhra 2022. D'éirigh Anthony Linehan as a rél ar an mBord ar an 14 Nollaig 2022. D’¢éirigh
Brian Fay as a rol ar an mBord ar an 15 Nollaig 2022. Ceapadh Dave McEvoy chun an bhoird le héifeacht 6n
14 Nollaig 2022. D'¢irigh Ray Flood as mar rinai don Bhord ar an 15 Feabhra 2023. Ceapadh Gillian Skehill
mar rinaf le héifeacht 6n 15 Feabhra 2023.
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Tuarascail na Stiurthairi (ar lean)

lar-theagmhais

Niraibh aon imeachtai idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar faomhadh na raitis airgeadais seo a
déileodh coigearti né nochtadh sna raitis airgeadais seo.

Taifid chuntasaiochta

Tri fhoireann le saineolas cui a fhostd agus acmhainni déthanacha a sholathar don fheidhm airgeadais,
creideann na stiurthéiri go bhfuil riachtanais Alt 281 go hAlt 285 d’Acht na gCuideachtai, 2014 maidir le taifid
leordhdthanacha chuntasaiochta comhlionta acu. Coinnitear taifid chuntasaiochta na Cuideachta san oifig
chlaraithe.

Faisnéis abhartha iniuchoireachta

Creideann na stiurthoiri go bhfuil gach céim riachtanach tégtha acu chun iad féin a chur ar an eolas faoi aon
fhaisnéis abhartha a bhaineann leis an inichadh agus ta sé deimhnithe acu go bhfuil inidchoiri reachtula na
Cuideachta ar an eolas faoin bhfaisnéis sin. Go bhfios doibh, nil aon fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an
iniichadh nach bhfuil ar eolas ag initichéiri reachtula na Cuideachta.

Iniachoir
Leanann an t-iniuchair, Deloitte Ireland LLP, Cuntasoiri Cairte agus Gnoélacht Initchoireachta Reachtula, ar
aghaidh in oifig de réir Alt 383(2) d’Acht na gCuideachtai, 2014.

Faofa ag an mBord agus sinithe thar a cheann ag:

Y iﬁy/ ﬁ(//...-—-""g

Debbie Byrne Martin Ryan
Stiurthoir Stiarthoir 24 Bealtaine 2023
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Raiteas maidir le Freagrachtai Stitrthoir

Ta na stiurthéiri freagrach as tuarascail na stiurthéiri agus na raitis airgeadais a ullmhdu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014.

Ceanglaionn dli cuideachtai na hEireann ar na Stiurthoiri raitis airgeadais a ullmhu do gach bliain airgeadais.
Faoin dli, chinn na stitrthoiri ar na raitis airgeadais a ullmhu de réir Caighdeain Idirnaisiinta um Thuairisciu
Airgeadais arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (“creat dbhartha um thuairisciu airgeadais”). Faoi dhli na
gcuideachtai, ni féidir leis na stiurthoiri na raitis airgeadais a fhaomhadh ach amhain ma ta siad sasta go
dtugann siad léargas firinneach coir ar shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais na cuideachta
ag data deiridh na bliana airgeadais agus ar bhrabus né ar chaillteanas na cuideachta don bhliain airgeadais
agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht na gCuideachtai 2014.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhd acu, ni mor do na stidrthoiri:

+ beartais oiriinacha chuntasaiochta do Raitis Airgeadais na Cuideachta a roghnu agus ansin iad a chur i
bhfeidhm go leanunach;

« breithidnais agus meastachain a dhéanamh ata réasunach agus stuama;

+ achurinidl cé acu a ullmhaiodh né nar ullmhaiodh na raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
is infheidhme, na caighdeain sin a shainaithint, agus néta a scriobh faoin éifeacht agus faoi na cliseanna
ata le haon imeacht abhartha 6 na caighdeain sin; agus

+ naraitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthas leantach ach amhain i gcas nach cui a thoimhdiu go
leanfaidh an chuideachta de bheith i mbun gné.

Ta na stiurthéiri freagrach as a chinntit go gcoimeadann an Chuideachta, né go socraionn si go gcoimeddtar,
taifid imleora chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann i gceart idirbhearta na cuideachta, a fhagann
gur féidir ag am ar bith sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais agus brabus né caillteanas na cuideachta a
chinneadh le cruinneas réasunta, a chuireann ar a gcumas a chinntid go gcomhlionann na raitis airgeadais
agus tuarascail na stitrthéiri Acht na gCuideachtai, 2014 agus a fhagann gur féidir na raitis airgeadais a
inidchadh.

Ta siad freagrach freisin sécmhainni na cuideachta a chosaint agus da réir as céimeanna réasunta a thogail
chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a aimsiu.

D'fhéadfadh go bhfuil reachtaiocht in Eirinn a rialaionn ullmhu agus scaipeadh réitis airgeadais éagsuil 6
reachtaiocht i ndlinsi eile. Ta na stiurthoiri freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise airgeadais agus
corparaidi ata ar shuiomh gréasain na Cuideachta.

Thar ceann an bhoird

Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthéir Stidrthéir 24 Bealtaine 2023
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Tuarascail an Iniichéra Neamhspleach

do chomhaltai Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe na Cuideachta Duais-Bhannai

Tuairisc ar initichadh na raiteas airgeadais

Tuairim ar raitis airgeadais Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe na Cuideachta Duais-Bhannai (‘an
chuideachta’)

Inar dtuairim:

- tugann siad léargas firinneach c6ir ar shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais na cuideachta
amhail an 31 Nollaig 2022 agus ar an toradh don bhliain airgeadais dar chrioch an data sin; agus

+ ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais Acht
na gCuideachtai, 2014.

Is é ata sna raitis airgeadais a ndearnamar iniuchadh orthu:
« anRaiteas loncaim;

+ an Raiteas ar Staid an Airgeadais;

« an Raiteas um Athruithe sa Chothromas;

- an Raiteas faoi Shreafai Airgid; agus

+ nanétai gaolmhara 1 go 13, lena n-airitear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a
leagtar amach i néta 1.

Is € an creat abhartha um thuairisciu airgeadais a cuireadh i bhfeidhm agus na raitis airgeadais a n-ullmhu na
Acht na gCuideachtai, 2014 agus Caighdedin Idirnaisiinta um Thuairisciu Airgeadais (IFRS) arna nglacadh ag
an Aontas Eorpach (“an creat dbhartha um thuairisciu airgeadais”).

Bonn na tuairime

Rinneamar ar n-iniuchadh de réir na gCaighdean Idirnaisiunta Initchdireachta (Eire) agus an dli is infheidhme.
Déantar cur sios thios ar na freagrachtai ata orainn faoi na caighdeain sin sa chuid “Freagrachtai an initchéra
as an iniuchadh ar na raitis airgeadais” den tuarascail.

Taimid neamhspleach ar an gcuideachta i gcomhréir leis na ceanglais eiticitila a bhaineann lenar n-inidchadh
ar na raitis airgeadais in Eirinn, an Caighdean Eiticiuil a d'eisigh Udaras Maoirseachta Cuntasaiochta agus
Inidchoireachta na hEireann san aireamh, agus chomhlionamar ar bhfreagrachtai eiticidla eile i gcomhréir leis
na riachtanais seo. Creidimid go bhfuil an fhianaise inilchoéireachta ata faighte againn leordhéthanach agus
cui chun bonn a thabhairt i leith ar dtuairime.

Tatail a bhaineann le gnéthas leantach
Agus na raitis airgeadais a n-iniichadh, taimid tagtha ar an tatal gurb oiritinach é gur dsaid na stitrthairi
bonn cuntasaiochta an ghndthais leantaigh chun na raitis airgeadais a ullmhu.

De bhun na hoibre a rinneamar, nior aimsiomar aon éiginnteacht abhartha a bhaineann le teagmhais né le
cuinsi a chaitheann, astu féin né le chéile, amhras suntasach ar chumas na cuideachta leanuint ar aghaidh
ina ngnoéthas leantach ar feadh tréimhse dha bhliain déag ar a laghad 6n uair a dhéantar na raitis airgeadais
afhaomhadh chun a n-eisitna.

Déantar cur sios ar ar bhfreagrachtai, agus ar fhreagrachtai na stidrthoiri, maidir le gnéthas leantach sna
codanna abhartha den tuarascail seo.

Eolas Eile

Cuimsionn an fhaisnéis eile an fhaisnéis ata san aireamh sna Tuarascalacha agus sna Raitis Airgeadais,
seachas na raitis airgeadais agus tuarascail ar n-iniiichéra orthu. Ta na stiurthoiri freagrach as an bhfaisnéis
eile atd i dTuarascail na Stidrthoiri agus sna Raitis Airgeadais. Ni chuimsionn ar dtuairim ar na raitis airgeadais
an fhaisnéis eile agus, seachas a mhéid a luaimid go sonrach inar dtuarascail €, ni léirimid aon chineal
concluide dearbhaithe da réir sin.

Ta sé de dhualgas orainn an t-eolas eile a chuirtear i |athair a léamh agus, fad a bhimid 4 dhéanamh sin, a
chinneadh an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach ¢ thaobh abhair de leis na raitis airgeadais no leis an
eolas a fhaightear le linn an inidchta, né an cosuil go bhfuil mirditeas abhartha tugtha ar bhealach eile. Sa
chas go dtugaimid neamhréireacht 6 thaobh abhair de né miraiteas abhartha follasach faoi deara, éilitear
orainn a chinneadh cibé an bhfuil mirditeas abhartha sna raitis airgeadais né miraiteas abhartha san
fhaisnéis eile atd ann.
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Tuarascail an Inidchéra Neamhspleach (arlean)

do chomhaltai Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe na Cuideachta Duais-Bhannai

Ma dhéanaimid amach, bunaithe ar an obair a rinneamar, go bhfuil an fhaisnéis eile sin mishonraithe go
habhartha, éilitear orainn an méid sin a thuairisciu.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina leith seo.

Freagrachtai na stiurthaoiri

Mar a mhinitear nios mé sa Raiteas ar Fhreagrachtai na Stilrthéiri, ta na stidrthoiri freagrach as na raitis
airgeadais a ullmhu agus a bheith sasta go dtugann siad Iéargas firinneach céir agus go gcomhlionann siad
Acht na gCuideachtai, 2014 ar gach bealach eile, agus as cibé riald inmheanach a mheasann na stiarthéiri a
bheith riachtanach le go mbeifear in ann raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhishonrd abhartha, biodh sin
de bharr calaoise n6 earraide.

In ullmhd na raiteas airgeadais, ta na stiurthdiri freagrach as measuind a dhéanamh ar chumas na cuideachta
chun leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach, agus nochtadh a dhéanamh, de réir mar is infheidhmithe,
ar abhair a bhaineann le gnéthas leantach agus le husaid a bhaint as bonn cuntasaiochta an ghnéthais
leantaigh, ach amhain ma ta sé i gceist acu an Grupa agus an Chuideachta a leachtu né deireadh a chur lena
oibriochtai, né mura Stidrthoiri an dara rogha acu i ndairire ach € sin a dhéanambh.

Freagrachtai an initchoéra as na raitis airgeadais a iniuchadh

Ta sé mar aidhm againn dearbhu réasunta a fthail go bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine saor 6
mhishonrd abhartha, biodh sin i ngeall ar chalaois né earraid, agus tuairisc an iniuchdra a eisitint a bhfuil
ardtuairim inti. Is éard ata i gceist le dearbhu réasunta na ardleibhéal dearbhaithe, ach ni rathaiocht é go
dtiocfaidh inidichadh arna dhéanamh de réir na gCaighdean Idirnaisiunta Initichéireachta (Eire) ar mhishonru
abhartha, nuair is ann da leithéid, i ngach uile chas. D’fhéadfadh mishonruithe teacht chun cinn mar gheall ar
chalaois né earraid agus meastar abhartha iad da mbeifi ag suil ar bhonn réasinta go mbeadh tionchar acu
ar chinnti eacnamaiocha Usaideoiri arna nglacadh ar bhonn na raiteas airgeadais seo.

Ta cur sios breise ar ar bhfreagrachtai maidir le hiniichadh a dhéanambh ar na raitis airgeadais le fail ar
shuiomh gréasain an IAASA ag: https://iaasa.ie/publications/description-of-the-auditors-responsibilities-for-
the-audit-of-the-financial-statements/ Ta an cur sios seo ina chuid dar dtuarascail initchéra.

Tuairisc ar cheanglais dhlithiula agus rialala eile

Tuairim ar nithe eile arna leagan amach ag Acht na gCuideachtai, 2014

Bunaithe ar an obair a rinneamar i gcaitheamh an inidichta agus uirthi sin amhain, tuairiscimid an méid seo a
leanas:

+ Fuaireamar an fhaisnéis ar fad agus gach minit a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha an
initchta.

+ Inar dtuairim, ba leor taifid chuntasaiochta na cuideachta lena ligean déibh na raitis airgeadais a Iléamh
gan stré agus a inilichadh i gceart.

+ Ta naraitis airgeadais i gcomhréir leis na taifid chuntasaiochta.

+ Is éardtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stidrthéiri ag teacht leis na raitis airgeadais
agus ullmhaiodh tuarascail na stidrthoiri de réir Acht na gCuideachtai, 2014.
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Tuarascail an Inidchéra Neamhspleach (arlean)

do chomhaltai Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe na Cuideachta Duais-Bhannai

Nithe a gceanglaitear orainn tuairiscii orthu ar bhonn eisceachtuil

Bunaithe ar eolas agus tuiscint na cuideachta agus ar a timpeallacht a fuarthas le linn an initichta, nior
shainaithin muid miraitis abhartha i dtuarascail na stidrthairi.

Nil aon rud le tuairiscit againn i leith na bhforalacha in Acht na gCuideachtai, 2014 a cheanglaionn orainn é a
thuairiscit daoibh mas é ar dtuairim nach ndéantar luach saothair stiarthéiri agus idirbhearta arna sonru sa
dli a nochtadh.

Ar dtuarascail a usaid

Ta an tuarascail seo ullmhaithe do chomhaltai na cuideachta, agus déibhsean amhain, mar chomhlacht
de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014. Thugamar faoinar gcuid oibre ar an iniichadh ionas go
bhféadfaimis na nithe ar ga duinn a lua do chomhaltai na cuideachta i dtuarascail iniuchéiri a lua agus ni
chun criche ar bith eile. Chomh fada agus ata ceadaithe le dli, ni ghlacaimid le freagracht na ni ghabhaimid
freagracht orainn féin maidir le haon duine seachas an chuideachta agus comhaltai na cuideachta mar
chomhlacht, as ar gcuid oibre ar an initichadh, as an tuarascail seo, na as na tuairimi ar thangamar orthu.

Emer O’Shaughnessy 24 Bealtaine 2023
Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP

Cuntaséiri Cairte agus Gnélacht Initichta Reachtuil

Teach Deloitte & Touche, 29 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2
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Raiteas loncaim
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

Nota 2022 2021

€ €
loncam 2 12,098,622 11,467,668
Costais oibritichain 3 (12,098,622) (11,467,668)
Toradh roimh chain - -
Cain ioncaim 5 - -

Toradh don bhliain airgeadais - -

Niraibh aon ghnéthachain né caillteanais ag an gCuideachta sna blianta airgeadais reatha na sna blianta
airgeadais roimhe sin seachas iad siud ar déilealadh leo sa raiteas ioncaim thuas agus ar an mbonn sin, ni
chuirtear i lathair raiteas ar ioncam cuimsitheach eile. Tagann na torthai thuasluaite don bhliain airgeadais
reatha agus don bhliain airgeadais roimhe sin ¢ oibriochtai leantunacha.
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Raiteas ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2022

Néta 2022 2021
€ €

Sécmhainni Reatha
Infhaltais tradala agus eile 6 911,741 1,008,745
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 15,800,886 15,710,629
Sécmhainni reatha 16,712,627 16,719,374
lomlan na sécmhainni 16,712,627 16,719,374
Cothromas
Scairchaipiteal 8 125 125
Culchisti eile 8 2 2
Tuilleamh coinnithe - -
Cothromas iomlan 127 127
Dliteanais reatha
Suimeanna inioctha tradala agus eile 7 16,712,500 16,719,247
Dliteanais iomlana reatha 16,712,500 16,719,247
lomlan an chothromais agus na ndliteanas 16,712,627 16,719,374

Rinneadh na Raitis Airgeadais a fhaomhadh agus a Udaru lena n-eisitiint ag an mbord stitirthéiri ar an 24
Bealtaine 2023 agus siniodh thar a cheann iad ag:

Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthoir Stidrthoir
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Raiteas um Athruithe sa Chothromas
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

Tuilleamh Cothromas

Scairchaipiteal Culchisti eile coinnithe iomlan

€ € € €

larmhéid amhail 1 Eandir 2021 125 2 - 127
Toradh don bhliain airgeadais - - - -
larmhéid amhail 1 Eanair 2022 125 2 - 127
Toradh don bhliain airgeadais - -
larmhéid amhail 31 Nollaig 2022 125 2 - 127
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Raiteas faoi Shreafai Airgid
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

Nota 2022 2021
€ €

Sreafai airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain:
Toradh don bhliain airgeadais - -
Coigeartuithe le haghaidh:
Speansas canach - -
Athruithe ar:
Suimeanna infhaighte tradala agus eile 97,004 (136,519)
Suimeanna infoctha tradala agus eile (6,747) (5,242,939)
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 ghniomhaiochtai 90,257 (5,379,458)
oibritichain - -
Glanmhéadu/(laghdu) ar airgead agus coibhéisi airgid 90,257 (5,379,458)
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag tus na bliana airgeadais 15,710,629 21,090,087

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag deireadh na 15,800,886 15,710,629
bliana airgeadais —_— —
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

1. Beartais chuntasaiochta
Rinneadh na beartais chuntaséireachta ata leagtha amach anseo thios a chur i bhfeidhm go seasta
maidir le gach tréimhse ata curtha i Iathair sna raitis airgeadais seo.

1.1 Bundus an ullmhtichain agus an raiteas maidir le comhlionadh

Aondn tuairiscithe
Cuideachta ata claraithe agus sainchonaitheach in Eirinn is ea Cuideachta Gniomhajochta Ainmnithe
na Cuideachta Duais-Bhannai (‘an Chuideachta’).

Rditeas maidir le Comhlionadh
Ullmhaitear na raitis airgeadais chomhdhluite de réir Caighdeain Idirndisitinta um Thuairisciu
Airgeadais (IFRS), arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (IFRS AE).

Gnéthas leantach

Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn an ghnothais leantaigh. Tar éis measunu a dhéanamh ar
acmhainni na Cuideachta ta na stiarthéiri den tuairim go bhfuil déthain acmhainni ag an gCuideachta
chun leanuint ar aghaidh ag feidhmid. Aran 21 Nollaig 2022, rinne an Chuideachta conradh le
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitunta chun Scéim na nDuais-Bhannai a riaradh 6n

1 Eanair 2023 go dti an 31 Nollaig 2027 mura ndéantar an conradh a fhoirceannadh nios luaithe

faoi chldsal 13 den chonradh. Ta na stiurthdiri sasta mar sin go mbeidh go leor acmhainniag an
gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6n
data ar faomhadh na raitis airgeadais seo.

Bonn an tomhais
Ullmhaitear na raitis airgeadais ar bhonn an chostais stairidil.

Airgeadra feidhmidil agus tuairiscithe
Isin Euro a chuirtear na raitis airgeadais i [athair, agus is € sin airgeadra feidhmiuil na Cuideachta.

Breithitinais agus meastachdin a usdid

Agus na raitis airgeadais seo a4 n-ullmhu, ni dhearna an bhainistiocht aon bhreithitinais, meastachain
na boinn tuisceana a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar bheartais chuntasaiochta na Cuideachta a chur
i bhfeidhm agus ar shuim thuairiscithe na socmhainni, na ndliteanas, an ioncaim agus na speansais.
D'fhéadfai go mbeadh difriochtai ann idir na meastachain sin agus na torthaf iarbhir.

1.2 Scéim na nDuais-Bhannai

Déanann an Chuideachta Scéim na nDuais-Bhannai a riar, ar scala comhaontaithe luach saothair.
Cuirtear na cisti go rialta faoi bhraid Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta, ag
gniomhu thar ceann an Aire Airgeadais. Dilsitear socmhainni agus dliteanais Scéim na nDuais-Bhannai
don Aire Airgeadais agus da réir sin, ni diritear iad i gClar Comhardaithe na Cuideachta

1.3 loncam

Cuimsionn ioncam luach na seirbhisi go |éir a chuirtear ar fail, arna riomh de réir an chonartha chun
Scéim na nDuais-Bhannai a riar agus a dhiol, gan cain bhreisluacha a aireamh.

1.4 Caiteachas fégraiochta agus cur chun cinn

Ta caiteachas fograiochta agus cur chun cinn mar a thabhaitear é.

1.5 Canachas

Cuimsionn speansas cdin ioncaim cain reatha agus iarchurtha. Aithnitear € sa raiteas ioncaim ach
amhain sa mhéid go mbaineann sé le comhcheangal gno, né le mireanna a aithnitear go direach i
gcothromas né in ioncam cuimsitheach eile, agus sa chas sin aithnitear é go direach i gcothromas né
ioncam cuimsitheach eile.
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

Cdin reatha

Cuimsionn cain reatha an chain infoctha né infhaighte a bhfuiltear ag suil 1éi i leith an bhrabuis n
an chaillteanais inchainithe don bhliain agus aon choigeartt ar an gcain inioctha né infhaighte i
leith blianta roimhe sin. Tomhaistear i ag rata canach a glacadh né a glacadh sa tsubstaint ag an data
tuairiscithe. Airitear le cain reatha aon chain a eascraionn as dibhinni freisin.

Ni dhéantar sécmhainni agus dliteanais chanach reatha a thrithaireamh ach amhain ma chomhliontar
critéir airithe.
Cdin larchurtha

Aithnitear cain iarchurtha i ndail le difriochtai sealadacha idir suimeanna glanluacha sécmhainni agus
dliteanas chun criche tuairiscithe airgeadais agus na suimeanna a Usaidtear chun criche canachais. Ni
aithnitear cain iarchurtha i ndail leo seo a leanas:

- difriochtai sealadacha maidir le haitheantas tosaigh sécmhainni né dliteanas in idirbheart nach
comhcheangal gné é agus nach ndéanann difear do bhrabus na caillteanas cuntasaiochta na
inchanach;

- difriochtai sealadacha a bhaineann le hinfheistiochtai i bhfochuideachtai, i gcomhlaigh agus
i socrd sa mhéid go bhfuil sé ar chumas na Cuideachta uainiichan aisiompu na ndifriochtai
sealadacha arialu, agus gur docha nach n-aisiompoéfai na difriochtai sin go ceann i bhfad; agus

- difriochtai sealadacha inchainithe a eascraionn as aitheantas tosaigh cailmheasa.

Aithnitear sécmhainni canach iarchurtha le haghaidh caillteanais chanach neamhusaidte,
creidmheasanna canach neamhusaidte, difriochtai sealadacha inasbhainte sa mhéid is gur docha

go mbeidh brabus inchainithe amach anseo ar fail ar féidir iad a Usaid ina n-aghaidh. Déantar
athbhreithnid ar shécmhainni canach iarchurtha ar gach data tuairiscithe agus déantar iad a laghdu
sa mhéid nach décha a thuilleadh go ndéanfai an sochar canach gaolmhar a réadu; déantar laghduithe
den sért sin a aisiompu nuair a thagann feabhas ar dhochdlacht na mbrabus inchainithe amach anseo.

Déantar athmheasunu ar shdcmhainni canach iarchurtha neamhaitheanta ar gach data tuairiscithe
agus aithnitear iad sa mhéid gur décha go mbeidh brabuis inchainithe ar fail amach anseo ar féidir iad
a Usaid ina n-aghaidh.

Déantar an chain iarchurtha a thomhas de réir na ratai canach a meastar go mbeidh feidhm leo i ndail
le difriochtai sealadacha ar a n-aisiompu, bunaithe ar ratai cdnach arna nglacadh né arna nglacadh sa
tsubstaint ar dhata an tuairiscithe.

2. loncam

2022 2021
€ €
Is mar seo a leanas a dhéantar anailis ar an infheistiocht:
Tailli conartha agus coimisidin 12,098,622 11,467,668
Thainig an t-ioncam ar fad 6 Phoblacht na hEireann.
3. Caiteachas oibritichain
2022 2021
€ €
Is mar seo a leanas a dhéantar anailis ar an infheistiocht:
Speansais riarachain 12,083,522 11,453,668

Luach saothair an initchéra 15,100 14,000
Luach saothair na stitrthoiri - -

12,098,622 11,467,668
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

Ba é an meanlion miosuil daoine a bhi fostaithe ag an gCuideachta sa bhliain airgeadais na Nialas
(2021: Nialas). Ni thugtar luach saothair do stitrthéiri as a rél mar Stidrthdiri na Cuideachta.

4. Conarthai abhartha agus nochtadh pairtithe gaolmhara

Rinne an Chuideachta conradh dar data an 9 Nollaig 2021 le Gniomhaireacht Bainistiochta an
Chistedin Naisiunta. Bhi forail sa chonradh do riarachan na Scéime Duais-Bhannai ag an gCuideachta
go dtian 31 Nollaig 2022. Rinneadh an conradh seo a athnuachan ar an 21 Nollaig 2022 le haghaidh
cuig bliana eile. Sa bhliain airgeadais faoi athbhreithniu, d’aistrigh an Chuideachta glanchisti
darluach €221,910,921 (2021:€310,190,124) chuig Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin
Naisilinta, a chuimsionn faltais do dhiolachain Duais-Bhannai ldide éilimh ar airgead tirim Duais-
Bhannai, iocaiochtai duaise agus costais oibritichdin. Ba ionann an glan-iarmhéid a bhi dlite do
Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisiunta amhail an 31 Nollaig 2022 na €5,756,866 (dlite
do GBCN in 2021:€5,619,971).

Rinne an Chuideachta conradh dar data an 23 Nollaig 2019 le An Post agus rinneadh é a leasu agus

a athshonru ar an 9 Nollaig 2021. Foraladh sa chonradh go ndéanfadh An Post gnéithe airithe de
riarachan Scéim na nDuais-Bhannai go dti an 31 Nollaig 2022. Ta conradh nua déanta le haghaidh
tréimhse clig bliana eile. De réir théarmai an chonartha reatha, ghndthaigh An Post tailliiomlana
€4,548,085 (2021: €4,505,532) le linn na bliana airgeadais as seirbhisi riarachdin a sholathar. Ba ionann
an méid a bhi dlite ag an gCuideachta do An Post amhail an 31 Nollaig 2022 agus €285,500 (2021:
€304,982).

Rinne an Chuideachta conradh dar data 08 Aibredn 2022 le Fexco. Foraladh sa chonradh go ndéanfadh
Fexco gnéithe dirithe de riarachan Scéim na nDuais-Bhannai go dti an 31 Nollaig 2022. Ta conradh nua
déanta le haghaidh tréimhse cuig bliana eile. De réir théarmai an chonartha reatha, ghnéthaigh Fexco
tailli iomlana €7,435,416 (2021: €6,852,498) le linn na bliana airgeadais chun seirbhisi riarachéin a
sholathar. Ba € an méid a bhi dlite ag an gCuideachta do Fexco amhail an 31 Nollaig 2022 na €627,964
(2021:€580,664).

Ta noétai statchiste ag an gCuideachta ar fit €3,992,283 (2021: €4,001,877) iad i dtaisce le GBCN.
Cuireadh Us €9,593 (2021: Us diultach €2,667) i bhfeidhm ar na nétai sa bhliain airgeadais reatha.
5. Cain ar an toradh ar ghnathghniomhaiochtai

a) Aitheanta sa rditeas ioncaim

2022 2021

€ €

Cain ioncaim don bhliain airgeadais - -
(b) Réiteach an rdta éifeachtaigh cdnach

2022 2021

€ €

Toradh roimh chain - -

Rata canach reatha 12.5% (2021: 12.5%) - -

Cain iomlan don bhliain airgeadais - -

Nior aithniodh s6cmhainn chanach iarchurtha €6,091 (2021: €6,091) ar an mbonn nach gcreideann na
stiurthairi go mbeidh go leor brabuis inchanach ann chun an tsécmhainn a usaid.
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

6. Suimeanna infhaighte tradala agus eile

2022 2021
€ €

An méid ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an

Chisteain Naisiunta

i leith tailli conartha 907,033 878,759
CBLinfhaighte 4,708 6,379
Suimeanna infhala eile - 123,607
911,741 1,008,745

Ta méideanna ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitinta saor 6 Us agus
infhaighte ar éileamh.

Airiodh suimeanna infhaighte eile a obadh 6n mbanc agus a bhi dlite don Chuideachta.

7. Suimeanna inioctha tradala agus eile

2022 2021

€ €

Méid ata dlite do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiinta 6,663,899 6,498,730
Méid ata dlite do An Post 285,500 304,982
Méid ata dlite do Fexco 627,964 580,664
Suim ata dlite do bhuaiteoiri na nduaiseanna 3,826,656 3,734,420
Creidiunaithe eile 5,308,481 5,600,451

16,712,500 16,719,247

Ta méideanna ata dlite do An Post, Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta agus Fexco
saor 6 Us agus infoctha ar éileamh.

Airitear leis an bhfigiur creididnaithe eile dliteanas i leith seiceanna gan ioc arbh fhiti €4.4m (2021:
€4.3m) iad. T4 na seiceanna seo gan ioc os cionn sé mhi d’aois ach is dliteanais na Cuideachta i gcénai
iad.

8. Scairchaipiteal agus culchisti eile

2022 2021
€ €

Udaraithe, leithroinnte, glaoite agus ioctha ina n-iomlaine:
100 gnathscair ar €1.25 an ceann 125 125

Ar an 30 Nollaig 2002, athainmniodh Gnathscairchaipiteal na Cuideachta 6 €1.269738 an scair go
€1.25 an scair. Cruthaiodh culchiste comhshé caipitil de €2 chun cuntas a thabhairt ar an difriocht a
d'eascair on athru seo.

9. Ceangaltais chaipitil
Niraibh aon cheangaltais chaipitil ann ag deireadh na bliana airgeadais (2021: €Nialas).
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2022

10. Teagmhais
Niraibh aon dliteanais theagmhasacha abhartha ag deireadh na bliana airgeadais (2021: €Nialas).

11. Ballraiocht ghrapa agus pairtithe rialaithe
Ta an scairchaipiteal eisithe i seilbh An Post agus Fexco, 50% an ceann. Ta raitis airgeadais
chomhdhluite Fexco agus An Post ar fail don phobal 6n Oifig um Chlaru Cuideachtai, Plas Gloucester
fochtarach, Muinseo, Baile Atha Cliath 1, DO1 C8P4, Poblacht na hEireann.

12. lar-theagmhais
Ni raibh aon imeachtai idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar faomhadh na rditis airgeadais
seo a d'éileodh coigeartt né nochtadh sna raitis airgeadais seo.

13. Faomhadh an Bhoird

Rinne Bord na Stidrthoiri na raitis airgeadais a fhaomhadh ar an 24 Bealtaine 2023.
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1. Duaischiste agus struchtur

Socraitear an Duaischiste tri Us ar an gciste inchailithe a riomh ag rata a shocraionn Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiunta. Braitheann lion na nduaiseanna a bhronntar gach seachtain ar
mhéid iomlan an Duaischiste. Seo a leanas lion iomlan na nduaiseanna a bronnadh in 2022 agus 2021.

Lion

Luach na Duaise € 2022 2021
1,000,000

250,000 4* 4*
50,000 48 49
1,000 520 530
500 520 530
50 236,567 226,902
lomlan 237,659 228,015

*| mi Feabhra 2021, cuireadh ceithre dhuais rdithitila de €250,000 in ionad an dd Dhuais Pota Oir bhliantila
de €1,000,000. Bronntar na duaiseanna rdithitla seo sa chrannchur deiridh ag deireadh gach rdithe, i.e. Mdrta,
Meitheamh, Medn Fémhair agus mi na Nollag. Bronntar priomhdhuais €50,000 gach seachtain eile.

Ba é luach iomlan na nduaiseanna a bronnadh in 2022 n4 €16,008,350 (2021: €15,590,100), sin méadu 2.6% sa bhliain
airgeadais.
2. Tarraingt na n-uimhreacha

Is féidir na huimhreacha a tharraingitear sna crannchuir sheachtainiala a fheiceail ag an lonad
Infheistiochta Coigiltis Stait ata suite in Oifig an Phoist Shraid San Aindrias, Baile Atha Cliath 2 n6 ar
line ag www.prizebonds.ie

Miniciocht: Gach Aoine ar 12.30pm, faoi réir athraithe ag amanna ar nés na Casca, na Nollag, etc.

3. Lion foirne — fochonraitheoiri

Ceannoifig an Phoist, Baile Atha Cliath

Bainisteoiri Sinsearacha 1
Meanbhainistiocht 1
Oibriochtuil 5

Ldrionad oibritichdin Fexco, Cill Orglan

Bainisteoiri Sinsearacha 1
Medanbhainistiocht 2
Oibriochtuil 82
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4, Staitistici

Diolachain Tiontaithe ina airgead
€000 €000
Ean 54,202 26,327
Fea 61,149 29,172
Mar 56,039 30,076
Aib 51,583 27,954
Beal 50,490 33,329
Mei 49,562 28,288
[ail 47,301 29,332
Lun 52,781 30,958
MF 51,879 39,401
DF 48,574 32,778
Samh 50,594 33,672
Noll 41,550 21,249
lomlan 615,704 362,536
5. Cainéil diolachain
An Post: In Oifig an Phoist ar bith

Trid an bpost:  Coigilteas Stait, Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1
Ar an teileafén: 0818 20 50 60
Ar line: www.statesavings.ie

6. Sealuchais Duais-Bhannai amhail an 31 Nollaig 2022

Lion na
Sealtchas Duais-Bhannai ar leith 7.65m

Luach an chiste €4,694.6m
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An Chuideachta Duais-Bhannai CGA

Aguisin Neambhiniuchta

Cuntas Mionsonraithe Neamhinitichta um Brabus agus Caillteanas — ni cuid de na raitis airgeadais
reachtula é seo

Notai 2022 2022 2021 2021
€ € € €
loncam
Diolachain/admhalacha/ldimhdeachas 12,098,622 11,467,668
12,098,622 11,467,668

Mireanna cuntais tradala

Costas diolachan - -

Brabuis chomhlana tradala 12,098,622 11,467,668
Speansais/asbhainti

Tuarastail/pa, costais foirne - -
Fochonraitheoiri - -
Costas dli agus gairmiula (14,700) (14,000)
Costais priontala, postais - -
agus staiseanoireachta

Costais mhargaiochta 209,914 216,119
Costais an Choimisitin (2,540,411) (2,656,877)
Costais oibritichain agus riarachain - (28,500)
Costais a bhaineann le hairgeadas (300,145) (283,257)
agus glanmhireanna

Costais forbartha TF (10,189) -
Tailli conartha seachtrai (9,443,091) (8,701,153)

(12,098,622) (11,467,668)

Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas - -
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Raiteas Inbhuanaitheachta
Aguisin Neamhiniuchta

Inbhuanaitheacht

Ta sé mar aidhm ag Straitéis Aeraide GBCN a chinntit go gcuireann GBCN lena rél ceannaireachta
in airgeadas inbhuanaithe chun tacu le tionscnamh ghniomhartha an Rialtais ar son na haeraide
trina sainorduithe agus le bheith ina eagraiocht ata inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil de agus
glanastaiochtai nialasacha a bhaint amach faoi 2030.

Ta seirbhisi An Post agus Fexco fostaithe ag an gCuideachta chun gné a dhéanamh don Chuideachta

faoi chuinsi conartha ar leith, lena n-airitear roinnt polasaithe um Rialachas Comhshaoil, Séisialta agus
Corparaideach agus ag cur sios ar a bpleananna agus ar a dtionscnaimh maidir le Rialachas Comhshaoil,
Soisialta agus Corparaideach a chur i bhfeidhm. Ta An Post agus Fexco araon tiomanta do phrionsabail um
Rialachas Comhshaoil, Soisialta agus Corparaideach a chur chun cinn go ginearalta agus mar a bhaineann
siad le solathar seirbhisi don Chuideachta Duais-Bhannai.

Is i Straitéis Inbhuanaitheachta an Phoist tionchar dearfach comhshaoil agus séisialta a chothu,
comhionannas a chinntit do chach agus deiseanna a chruthui do thomhaltéiri chun saol nios inbhuanaithe a
chaitheamh.

Leagtar amach i bPolasai agus pleananna Fexco maidir leis an gComhshaol go bhfuil sé mar aidhm agan
gcomhlacht feabhas a chur ar shaol a ndaoine, ar shaol na bpobal ina n-oibrionn siad, agus ar shaol an
phldinéid de réir mar a chuirtear a gcuspdiri gné i ngniomh agus é mar aidhm laidir aige gné agus deiseanna
a fhas da gcliaint agus da ndaoine ar bhealach freagrach.

Gniomhartha

Spreagann an inbhuanaitheacht sinn chun athbhreithnid a dhéanamh ar ar n-oibriochtai agus sinn ag
iarraidh dramhail a laghdu agus athrd a dhéanamh chuig préisis nios inbhuanaithe agus nios éifeachtai.

Ta deireadh curtha ag an gCuideachta le seiceanna a eisidint le haghaidh duaiseanna Duais-Bhannai.

Tugtar dha rogha do chustaiméiri, iocaiocht tri Riomhaistriu Airgid (EFT) né luach na duaise a athinfheistiu

i nDuais-Bhannai nua. Mar thoradh ar an tionscnamh seo ta laghdu 98% tagtha ar lion na seiceanna a
eisitear. Rinneadh dearadh an teastais Duais-Bhannai a nuashonru go formaid A4 priontailte ar phaipéar
athchursailte. Lig an fhormaid nua seo duinn an méid paipéir a chuirimid amach gach bliain a laghdu thart ar
140,000 mir.

Déanaimid ar ndicheall chomh maith eispéireas ar gcustaiméiri a fheabhsu ar bhealach inbhuanaithe. Is
féidir le custaiméiri eolas a fhail anois faoina seallichais Duais-Bhannai tri Choigilteas Stait Ar Line (SSO).
Trid an tairseach seo, is féidir le custaiméiri a gcuid seallchais a bhainistiu, féachaint ar idirbhearta agus
aisiocaiochtai a iarraidh. Cuireann Coigilteas Stait Ar Line ar chumas custaiméiri a nDuais-Bhannai a
bhainistit ag am agus in it a n-oireann doibh féin.

Leanfaidh an Chuideachta de réitigh dhigiteacha agus éifeachtulachtai oibridichain a chur i bhfeidhm chun a
prionsabail um Rialachas Comhshaoil, Séisialta agus Corparaideach a chur chun cinn.
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An Chuideachta Duais-Bhannai CGA

Seoladh Claraithe na Cuideachta

Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill iochtarach, Baile Atha Cliath 1, D01 F5P2.
Teil +353 1 705 7100

StateSavings.ie



