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Raiteas on gCathaoirleach

Is ctis athais dom a thuairiscit gur bliain airgeadais dhearfach a bhi againn in 2023. |s é €4.65
billiin méid an chiste anois. Ba é €489m méid na ndiolachan in 2023.

Baiad seo a leanas na tascairi feidhmiochta oibritichain i leith 2023:

Tascaire Feidhmiocht % Athra 6 2022
Diolachain €489.1m (20.6)%
Aisiocaiochtai £€531.9m 46.7%
Diolachain luide aisiocaiochtai (€42.7m) (116.9)%
Luach an chiste ag deireadh na bliana airgeadais €4,651.9m (1.0)%
Luach na nduaiseanna a bronnadh €24.1m 50.9%
Lion na nduaiseanna a bronnadh 309,685 30.9%
Lion na gceannachan 306,995 4.9%
Graif
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Tarraingti seachtainiula Duaisbhannai

Cinneann Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta (GBCN) luach iomlan na nduaiseanna ata le
heisitint tri rata Gis a chur i bhfeidhm ar luach na nDuaisbhannai ata eisithe. Le linn na bliana, méadaiodh
an rata uis is infheidhme maidir leis an gciste Duaisbhannai ¢ 0.35% go 1.00% i mi Dheireadh Fémhair 2023.

In 2023 eisiodh 309,685 duais dar gcustaiméiri, sin méadd 31% i gcomparaid le 2022. Thainig méadu 51% ar
luach na nduaiseanna idir 2022 agus 2023, de bharr an athraithe ar an rata uis.

Duaiseanna nar éiliodh

Ag deireadh 2023, b'ionann lion na nduaiseanna nar éiliodh 6 seoladh an tairge in 1957 agus €3.32 milliun.
Sainmhinitear gurb iad duaiseanna nar éiliodh na duaiseanna nach n-éilitear tar éis sé mhi. Ba cheart

a thabhairt faoi deara go ndéanaimid teagmhail le gach buaiteoir duaise ag an seoladh ata againn don
chustaiméir. Molaimid do chustaiméiri fogra a thabhairt ddinn faoi aon athruithe a luaithe is féidir tar éis
an athraithe.

Cuid an-bheag de luach na nduaiseanna a bronnadh i gcaitheamh na mblianta 6 corpraiodh Scéim na
nDuaisbhannaiis ea an méid ata fés amuigh i leith na nduaiseanna sin. Foilsitear liosta de na duaiseanna
go léir ar an laithrean gréasain um Choigilteas Stait, www.StateSavings.ie. Ta sé tabhachtach a mheabhru
go geoinnitear na duaiseanna ar feadh i bhfad go dti go n-éilionn sealbhdéir bannai iad.

Feabhsu Seirbhise

Is tairiscint an-tabhachtach iad Duaisbhannai i bpunann na dtairgi Coigiltis Stait, a thairgeann GBCN
d’infheisteoiri miondiola thar ceann an Stait. Le linn 2023, leanamar leis na hinfheistiochtai ata a ndéanamh
againn le blianta beaga anuas chun ar gcorais agus ar bproisis a fhorbairt agus a fheabhsu. Ta athas orm a
thuairiscit gur ar line a dhéantar 21% dar ndiolachan anois, sin méadu 6 19% in 2022.
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Raiteas on gCathaoirleach (ar lean)

Bhiomar ag obair i ndluthphairt le GBCN chun préisis na gcustaiméiri a fheabhsu. Go hairithe, le tabhairt
isteach nios mé seirbhisi ar line, is amhlaidh anois go bhfuil custaiméiri in ann a seallchais Coigiltis Stait,
agus na Duaisbhannai san aireamh, a fheiceail ar line agus nios mé gniomhaiochta a dhéanamh linn ag baint
Usaid as a rogha cainéil. Is forbairt thabhachtach é sin és rud é gur in Oifig an Phoist a dhéantar nios mé na
51% (57% in 2022) de na ceannachain.

O mhi Feabhra 2020, ta sé de rogha ag custaiméiri a bhuaigh duaiseanna an duais a thail tri riomhaistrithe
airgid chuig a gcuntas bainc né tri athinfheistiocht i nDuaisbhannai. Is modhanna iocaiochta tapa, slana iad
an da rogha sin. Cuireann siad le héifeachtulacht na n-iocaiochtai le custaiméiri freisin toisc nach mbionn
feidhm ag ‘amanna imréitigh’ na ag costais a ghabhann le seiceanna.

Lean ar n-ionad glaonna ag feidhmiu go maith, agus freagraiodh 98% de na glaonna laistigh de 3 néiméad no

nios I4.

Buiochas

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail le Comhaltai Boird na Cuideachta agus le lucht bainistiochta agus
foireann An Post agus Fexco as an méid mor a chuir siad lenar bhfeidhmiocht in 2023.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta as a
tacaiocht leanunach agus as an gcinamh luachmhar a thugann si dudinn.

e A

Debbie Byrne, Cathaoirleach 27 Bealtaine 2024

An Chuideachta Duais-Bhannai CGA Tuarascalacha agus Raitis Airgeadais don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023



o o~

Tuarascail na Stiurthoir

Ta athas ar na stiurthéiri a dtuarascail bhliantdil, mar aon le raitis airgeadais inidchta na Cuideachta, a chur
isteach don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023.

An Chuideachta

Ta an Chuideachta i mbun gnoé chun an Scéim Duaisbhannai a riar faoi chonradh le Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiunta a bhi i bhfeidhm go dti an 31 Nollaig 2022. Rinneadh an conradh a
athnuachan an 21 Nollaig 2022 ar feadh cuig bliana eile 6 dheireadh an chonartha a bhi ag dul in éag go dti
an 31 Nollaig 2027. Ta na stiurthéiri deimhin de, da bhri sin, go mbeidh déthain acmhainni ag an gCuideachta
chun leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad ¢ dhata formheasta na
raiteas airgeadais seo.

Is ag An Post ata 50% den scairchaipiteal eisithe agus ta 50% de ag Fexco.

Torthai i leith na bliana airgeadais

Leagtar amach na torthai i leith na bliana airgeadais sa raiteas ioncaim ar leathanach 11 agus sna noétai
gaolmhara.

Ni mholann na stidrthéiri go n-iocfai dibhinn i leith na bliana airgeadais (2023: €Nialas).

Athbhreithnud gno

Ta an t-athbhreithnit gné san aireamh sa Raiteas 6n gCathaoirleach. Mar a thuairiscitear ansin, bhi feidhmiocht
na Cuideachta in 2023 f6s dearfach. Ba € €489.1m an t-iomlan a fuarthas de bharr Duaisbhannai a dhiol i rith na
bliana (2022: €615.7m). Thainig méadu 6.3% ar thailli conartha a thuill an Chuideachta, go dti €12.9m. Is é uainiu
na n-iocaiochtai le pairtithe gaolmhara, den chuid is mo, is cuis leis na hathruithe ar an gclar comhardaithe agus ar
an staid airgid.

I measc na bpriomhrioscai agus na habhair éiginnteachta ata i gceist i leith fhorbairt na Cuideachta amach anseo
ta feidhmiocht a fochonraitheoiri agus dbharthacht ar dtairge a chinntit sa mhargadh ina n-oibrimid, margadh
atd ag éiri nios iomaiche. D’fhorbair na stitirthdiri raon straitéisi chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin agus ar
rioscai eile ata le saru ag an gCuideachta.

Na stiurthéiri, an ranai agus a gcuid leasanna

Tionoladh ceithre chruinnit den Bhord i rith na bliana airgeadais. Leagtar amach thios tinreamh na stiurthoiri
ag na cruinnithe a raibh siad inchailithe chun freastal orthu:

Stidarthoir Cruinnithe a rabhthas inchailithe Cruinnithe ar
chun freastal orthu freastalaiodh orthu
Debbie Byrne 4 4
Sharon Kelly 4 3
Dave McEvoy 4 4
William Mooney 4 3
Mary O’Connell 4 4
Ivo O’Sullivan 4 4
John Rice 4 4
Martin Ryan 4 3
Murray McCarter 2 2

Niraibh aon leas ag na stiurthéiri na ag an rinai, a bhi i seilbh oifige an 31 Nollaig 2023, i scaireanna sa
Chuideachta na i mbintitir de chuid na Cuideachta na de chuid aon Ghrup-Chuideachta.

D’éirigh Ray Flood as a phost mar rinai an Bhoird an 15 Feabhra 2023. Ceapadh Gillian Skehill mar rinai an
Bhoird le héifeacht 6n 15 Feabhra 2023. Ceapadh Murray McCarter ar an mBord le héifeacht 6n 30 Bealtaine
2023.
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Tuarascail na Stiurthairi (ar lean)

Teagmhais lar-Chlar Comhardaithe

Niraibh aon teagmhas idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar formheasadh na raitis airgeadais
seo a d'fhagfadh nar mhér nochtadh a dhéanamh sna rditis airgeadais seo né coigeartt a dhéanamh orthu.

Taifid Chuntasaiochta

Creideann na stitrthoiri gur chomhlion siad ceanglais Alt 281 go 285 d’Acht na gCuideachtai, 2014 maidir
le taifid chuntasaiochta leordhéthanacha tri phearsanra a fhostu a bhfuil an saineolas cui acu agus tri
acmhainni leordh6thanacha a sholathar don fheidhm airgeadais. Coimeadtar taifid chuntasaiochta na
Cuideachta san oifig chlaraithe.

Faisnéis lomchui Initchta

Creideann na stiurthoiri go bhfuil gach beart is ga déanta acu chun iad féin a chur ar an eolas faoi aon fhaisnéis
iomchui iniuchta agus ta sé deimhnithe acu go bhfuil inidichoiri reachtula na Cuideachta ar an eolas faoin
bhfaisnéis sin. Amhéid is eol déibh, nil aon fhaisnéis iomchui initichta ann nach bhfuil inidchéiri reachtula na
Cuideachta ar an eolas fuithi.

Iniachoir
Ta an t-iniuchair, Deloitte Ireland CDT, Cuntasdiri Cairte agus Gnélacht Initichta Reachtuil, ag leantint i mbun
oifige de réir Alt 383(2) d’Acht na gCuideachtai, 2014.

Arna formheas ag an mBord agus arna sinit thar a cheann ag:

£l ( \ /‘ %/
Fi

Debbie Byrne Martin Ryan
Stidrthéir Stidrthéir 27 Bealtaine 2024
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Raiteas maidir le Freagrachtai Stiurthoir

Ta na stiurthéiri freagrach as tuarascail na stiurthéiri agus na raitis airgeadais a ullmhdu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014.

Le dli cuideachtai na hEireann, ceanglaitear ar na stitrthoiri raitis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana
airgeadais. Faoin dli, roghnaigh na stidrthéiri na raitis airgeadais a ullmhu de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
um Thuairiscil Airgeadais arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (‘an creat tuairiscithe airgeadais iomchuf’).
Faoi Dhli na gCuideachtai, ni mér do na stiurthoéiri gan na raitis airgeadais a fhormheas mura bhfuil

siad deimhin de go dtugtar Iéargas fiorcheart iontu ar shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais na
Cuideachta amhail ar dhata dheireadh na bliana airgeadais agus ar bhrabus no6 caillteanas na Cuideachta i
leith na bliana airgeadais, agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht na gCuideachtai, 2014.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhu, ceanglaitear ar na stidrthéiri an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu do Raitis Airgeadais na Cuideachta agus ansin iad a chur i
bhfeidhm go comhsheasmhach;

- breithiunais agus meastachain a dhéanamh ata réasunach agus stuama;

+ aluaarullmhaiodh na raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta is infheidhme, na caighdeain
sin a shainaithint, agus an tionchar a bhi ag aon imeacht abhartha 6 na caighdeain sin agus an chtiis leis
an imeacht abhartha a shonru; agus

+ naraitis airgeadais a ullmhd ar bhonn an ghnéthais leantaigh mura bhfuil sé michui glacadh leis go
leanfaidh an Chuideachta i mbun gno.

Ta na stiurthéiri freagrach as a chinntit go gcoimeadann an Chuideachta taifid chuntasaiochta
leordhéthanacha, né go geuireann si faoi deara iad a choinneail, ina minitear i gceart idirbhearta na
Cuideachta agus ina ndéantar taifead ceart orthu, lena gcumasaitear trath ar bith sécmhainni, dliteanais,
staid airgeadais agus brabus no caillteanas na Cuideachta a chinneadh le cruinneas réasunta, lena gcuirtear
ar a gcumas doibh a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais agus tuarascail na stidrthoéiri Acht na
gCuideachtai, 2014 agus lena gcumasaitear inidchadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais.

Ta siad freagrach freisin as sécmhainni na Cuideachta a chosaint agus, da bhri sin, as céimeanna réasunacha
a dhéanamh chun calaois agus neambhrialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

Ni ga gurb ionann an reachtaiocht in Eirinn maidir le hullmhd agus scaipeadh raiteas airgeadais agus an
reachtaiocht atd i bhfeidhm i ndlinsi eile. Ta na stiarthoiri freagrach as cothabhail agus slaine na faisnéise
corparaidi agus airgeadais ata ar laithrean gréasain na Cuideachta.

Thar ceann an Bhoird

b lp—
i

Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthéir Stidrthéir 27 Bealtaine 2024
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Tuarascail an Iniichéra Neamhspleach

chuig comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Tuarascail ar an initichadh ar na raitis airgeadais

Tuairim maidir le raitis airgeadais na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe) (‘an
chuideachta’)

Is é ar dtuairim é i leith na raiteas airgeadais:

- godtugtar léargas fiorcheart iontu ar shdcmhainni, dliteanais agus staid airgeadais na cuideachta amhail
an 31 Nollaig 2023 agus ar an toradh i leith na bliana airgeadais dar chrioch ar an data sin; agus

+ gurullmhaiodh go cuiiad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais iomchui agus, go hairithe, de réir
cheanglais Acht na gCuideachtai, 2014.

Is iad na raitis airgeadais ata iniuchta againn:
« anRaiteas loncaim;

+ an Raiteas ar Staid an Airgeadais;

« an Raiteas um Athruithe sa Chothromas;

- an Raiteas faoi Shreafai Airgid; agus

+ nanétailgo13aghabhannleo, lena n-airitear achoimre ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mara
leagtar amach i néta 1.

Is &€ Acht na gCuideachtai, 2014 agus na Caighdeain Idirnaisiiinta um Thuairiscit Airgeadais arna nglacadh
ag an Aontas Eorpach (‘IFRS’) (‘an creat tuairiscithe airgeadais iomchui”) an creat abhartha um thuairisciu
airgeadais a cuireadh i bhfeidhm agus iad a n-ullmha.

Bunus leis an tuairim

Rinneamar ar n-initchadh de réir na gCaighdean Idirnaisidnta Inidchoireachta (Eire) agus de réir an dli is
infheidhme. Déantar cur sios ar na freagrachtai ata orainn faoi na caighdeain sin thios sa chuid Na freagrachtai
ata ar an iniuchéir maidir leis an initichadh ar na raitis airgeadais den tuarascail uainn.

Taimid neamhspleach ar an gcuideachta de réir na gceanglas eitice is abhartha maidir leis an inidchadh a
dhéanaimid ar na raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airitear an Caighdean Eiticiuil arna eisidint ag Udaras
Maoirseachta Initichta agus Cuntasaiochta na hEireann, agus chomhlionamar na freagrachtai eiticitla eile ata
orainn de réir na gceanglas sin. Creidimid gur leor agus gur cui an fhianaise initichta a fuaireamar chun bunus
a thabhairt leis an tuairim uainn.

Concluidi a bhaineann le gnéthas leantach

Agus inituchéireacht 4 déanamh ar na raitis airgeadais, thangamar ar an gconcliid gur cui an Usaid a bhaineann
na stiurthoiri as bonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus na raitis airgeadais a n-ullmhu acu.

Bunaithe ar an obair ata déanta againn, nior shainaithniomar aon abhar éiginnteachta abhartha a bhaineann
le himeachtai né dalai a d'fhéadfadh, ar bhonn aonair né i dteannta a chéile, a bheith ina gcuis le hamhras
suntasach maidir le cumas na cuideachta leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar bhonn gnéthas leantach ar feadh
tréimhse dha mhidhéag ar a laghad 6n uair a Udaraitear na raitis airgeadais lena n-eisitint.

Déantar cur sios ar ar bhfreagrachtai agus ar fhreagrachtai na stidrthéiri maidir le gndthas leantach sna
codanna abhartha den tuarascail seo.

Faisnéis eile

Is éard ata san fhaisnéis eile an fhaisnéis ata sna Tuarascalacha agus sna Raitis Airgeadais, seachas na raitis
airgeadais agus tuarascail ar n-initchéra ina leith. Is iad na stiurthéiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile

ata sna Tuarascalacha agus sna Raitis Airgeadais. Ni chuimsitear sa tuairim uainn ar na raitis airgeadais an
fhaisnéis eile agus, ach amhain sa mhéid a luaitear a mhalairt go sainraite sa tuarascail uainn, ni léirimid aon
chinedl concluide dearbhaithe ina leith.

Is € an fhreagracht ata orainn an fhaisnéis eile a léamh agus, a dhéanamh sin duinn, a bhreithnid an bhfuil an
fhaisnéis eile ar neamhréir go habhartha leis na raitis airgeadais no leis an eolas a fuaireamar san inituchadh,

no ar cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha ina leith ar shli eile. M aithnimid neamhréireacht abhartha den
sort sin né raiteas a ndealraionn sé gur miraiteas abhartha é, ni mér diinn a chinneadh an bhfuil aon mhiraiteas
abhartha sna raitis airgeadais né an ndearnadh miraiteas abhartha i leith na faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn
na hoibre a rinneamar, go gcinnimid go ndearnadh miraiteas abhartha i leith na faisnéise eile sin, ceanglaitear
orainn an méid sin a thuairisciu.
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Tuarascail an Inidchéra Neamhspleach (arlean)

chuig comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Nil aon ni le tuairiscit againn i ndail leis sin.

Na freagrachtai ata ar na stitrthoiri

Mar a dtugtar miniu nios iomldine air sa Raiteas maidir le Freagrachtai na Stiurthoiri, is iad na stiurthéiri ata
freagrach as ullmhu na raiteas airgeadais agus as bheith deimhin de gur |éargas fiorcheart a thugtar iontu
agus go gcomhlionann siad Acht na gCuideachtai, 2014 i ngach sli eile, agus as cibé riald inmheanach a
chinnfidh na stiurthairi is ga ionas gur féidir raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé de
bharr calaoise no de bharr earraide.

Agus na raitis airgeadais a n-ullmhu, ta na stidrthoiri freagrach as measunud a dhéanamh ar chumas na
cuideachta leanuint ar aghaidh ar bhonn gnoéthas leantach, as nochtadh a dhéanamh, mar is infheidhme,
ar nithe a bhaineann le gnoéthas leantach agus as bonn cuntasaiochta an ghnothais leantaigh a Usaid mura
bhfuil sé i gceist ag na stidrthoiri an chuideachta a leachtu né deireadh a chur leis na hoibriochtai, n6é nach
bhfuil aon rogha réalaioch acu ach sin a dhéanamh.

Na freagrachtai ata ar an iniuchoir maidir leis an iniichadh ar na raitis airgeadais
Is iad na cuspoiri ata againn dearbhu réasunta a fhail maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil na raitis
airgeadais ina n-iomlaine saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu de bharr calaoise né earraide, agus tuarascail
iniuchéra a eisivint ina bhfuil an tuairim uainn. Ardleibhéal dearbhaithe is ea dearbhu réasunta, ach ni
hionann é agus rathaiocht go n-aimseofar i gcdnai in inidchadh arna dhéanamh de réir na gCaighdean
Idirnaisidinta maidir le hinitchoireacht (Eire) miraiteas abhartha mas ann do. Is féidir go n-eascrodh miraitis
as calaois no6 earraid agus meastar go bhfuil siad abhartha mas rud é, astu féin no le chéile, go bhféadfai

a bheith ag suil go réasunach leis go mbeadh tionchar acu ar chinnti geilleagracha na n-tsaideoiri arna
nglacadh ar bhonn na raiteas airgeadais seo.

Ta tuilleadh tuairisce ar na freagrachtai ata orainn maidir leis an initichadh ar na raitis airgeadais ar laithrean
gréasain Udaras Maoirseachta Initchta agus Cuntasaiochta na hEireann ag: https://iaasa.ie/publications/
description-of-the-auditors-responsibilities-for-the-audit-of-the-financial-statements. Ta an tuairisc sin ina
cuid den tuarascail inidchora uainn.

Tuarascail ar cheanglais dli agus ceanglais rialala eile
Tuairim ar nithe eile a fhorordaitear le hAcht na gCuideachtai, 2014

Ar bhonn na hoibre a rinneadh le linn an initchta, agus uirthi sin amhain, tuairiscimid an méid seo a leanas:

+ Fuaireamar an fhaisnéis agus na minitchain uile a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha ar
n-inidchta.

- Iséardtuairim € go raibh taifid chuntasaiochta na cuideachta leordh6thanach ionas go bhféadfai
iniichadh furasta cui a dhéanambh ar na raitis airgeadais.

+ Ta na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid chuntasaiochta.

+ Iséardtuairim € go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stiarthéiri comhsheasmhach leis na raitis
airgeadais agus gur ullmhaiodh tuarascail na stidrthéiri de réir Acht na gCuideachtai, 2014.
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Tuarascail an Iniichéra Neamhspleach (arlean)

chuig comhaltai na Cuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe)

Nithe a gceanglaitear orainn tuairisc a thabhairt orthu ar bhonn eisceachta

Ar bhonn an eolais agus na tuisceana ar an gcuideachta agus a timpeallacht a fuarthas le linn an initichta,
nior aithniomar miraitis abhartha i raiteas na stidrthairi.

Nil aon rud le tuairiscii againn maidir leis na foralacha in Acht na gCuideachtai, 2014 lena gceanglaitear
orainn tuairisc a thabhairt daoibh mas rud é, inar dtuairim, nach ndéantar an nochtadh a shonraitear le dli ar
luach saothair na stitrthoiri agus ar a n-idirbheart.

Ar dtuarascail a usaid

Is do chomhaltai na cuideachta, mar chomhlacht, agus déibh sin amhain, a dhéantar an tuarascail seo, de réir
Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014. Cuireadh i gcrich ar n-obair initchoéireachta ionas go bhféadfaimis a

lua le comhaltai na cuideachta na nithe sin a cheanglaitear orainn a lua leo i dtuarascail initichéra, agus chun
na criche sin amhain. Sa mhéid is mé a cheadaitear le dli, ni ghlacaimid freagracht d’aon duine seachas an
chuideachta agus comhaltai na cuideachta, mar chomhlacht, as ar n-obair initchoéireachta, as an tuarascail
seo, na as na tuairimi a dtangamar orthu.

Emer O’Shaughnessy

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland CDT
Cuntasairi Cairte agus Gnélacht Initichta Reachtuiil
Aras Deloitte & Touche,

29 Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2
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Raiteas loncaim
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Néta 2023 2022

€ €
loncam 2 12,860,176 12,098,622
Caiteachas oibritichain 3 (12,860,176) (12,098,622)
Toradh roimh Chain - _
Cain ioncaim 5 - -

Toradh i leith na Bliana Airgeadais - -

Niraibh aon ghnéthachain na caillteanais ag an gCuideachta sa bhliain airgeadais seo né sna blianta
airgeadais roimhe sin seachas iad siud ar déilealadh leo sa raiteas ioncaim thuas agus, ar an mbonn sin, ni
chuirtear i lathair raiteas ar ioncam cuimsitheach eile. Na torthai thuas i leith na bliana airgeadais seo agus
na bliana airgeadais roimhe sin, eascraionn sin araon 6 oibriochtai leantinacha.
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Raiteas ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2023

Néta 2023 2022
€ €

Sécmhainni reatha
Méideanna infhala tradala agus eile 6 960,321 911,741
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim 14,042,295 15,800,886
Sécmhainni reatha 15,002,616 16,712,627
lomlan na sécmhainni 15,002,616 16,712,627
Cothromas
Scairchaipiteal 8 125 125
Culchisti eile 8 2 2
Tuilleamh coimeadta - -
Cothromas iomlan 127 127
Dliteanais reatha
Méideanna inioctha tradala agus eile 7 15,002,489 16,712,500
lomlan na ndliteanas reatha 15,002,489 16,712,500
lomlan an chothromais agus na ndliteanas 15,002,616 16,712,627

D’'fhormheas agus d’ldaraigh an Bord Stidrthéiri na raitis airgeadais lena n-eisitiint an 27 Bealtaine 2024
agus shinigh na daoine seo a leanas iad thar a cheann:

) Yot TRy * /
e /.4‘\:\ 2 A %/
—_— 7

Debbie Byrne Martin Ryan
Stiarthoir Stidrthoir
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Raiteas um Athruithe sa Chothromas
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Tuilleamh Cothromas

Scairchaipiteal Culchistieile  coimeadta iomlan

€ € € €

larmhéid amhail an 1 Eanair 2022 125 2 - 127
Toradh i leith na bliana airgeadais - - - -
larmhéid amhail an 1 Eanair 2023 125 2 - 127
Toradh i leith na bliana airgeadais - -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023 125 2 - 127
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Raiteas faoi Shreafai Airgid
Don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Nota 2023 2022
€ €

Sreafai airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain
Toradh i leith na bliana airgeadais - -
Coigeartuithe i leith:
Speansas canach - -
Athruithe maidir le:
Méideanna infhala tradala agus eile (211,750) 97,004
Méideanna infoctha tradala agus eile (1,546,841) (6,747)
Glan-insreabhadh/(glan-eis-sreabhadh) airgid (1,758,591) 90,257
6 ghniomhaiochtai oibritichain R -
Glanmhéadu/(glanlaghdu) ar airgead tirim agus (1,758,591) 90,257
ar choibhéisi airgid thirim - S
Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag tus 15,800,886 15,710,629
na bliana airgeadais _ _

Airgead tirim agus coibhéisi airgid thirim ag 14,042,295 15,800,886
deireadh na bliana airgeadais _— —_—

An Chuideachta Duais-Bhannai CGA Tuarascalacha agus Raitis Airgeadais don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023



Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

1. Beartais abhartha chuntasaiochta
Mura sonraitear a mhalairt, cuireadh na beartais chuntasaiochta a leagtar amach thios i bhfeidhm go
comhsheasmhach maidir le gach tréimhse a chuirtear i Iathair sna raitis airgeadais seo.

1.1 Bonn ullmhtichain agus raiteas maidir le comhlionadh

Eintiteas tuairiscithe
Cuideachta ata corpraithe in Eirinn agus a bhfuil sainchénai uirthi in Eirinn is ea an Chuideachta
Duais-Bhannai (‘an Chuideachta’) (Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe).

Rditeas maidir le Comhlionadh
Ullmhaiodh na raitis airgeadais seo de réir na gCaighdean Idirnaisidnta um Thuairisciu Airgeadais
(IFRS), arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (IFRS AE).

Gnéthas leantach

Ullmhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnothas leantach. Tar éis doibh measunud a dhéanamh ar
acmhainni na Cuideachta, thainig na stidrthéiri ar an gconcluid go bhfuil acmhainni leordhéthanacha
ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh i mbun oibriochta.

An 21 Nollaig 2022, rinne an Chuideachta conradh le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin
Naisitinta chun Scéim na nDuaisbhannai a riar 6n 1 Eanair 2023 go dti an 31 Nollaig 2027 mura
ndéanfar é a fhoirceannadh nios luaithe faoi chldsal 13 den chonradh. Ta na stidrthoiri deimhin de, da
bhri sin, go mbeidh déthain acmhainni ag an gCuideachta chun leanuint ar aghaidh ag feidhmiu ar
feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad ¢ dhata formheasta na raiteas airgeadais seo.

An bonn tomhais
Is ar bhonn costas stairivil a ullmhaiodh na raitis airgeadais seo.

Airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe
Ta na raitis airgeadais curtha i lathair in euro, arb € airgeadra feidhmiuil na Cuideachta é.

Breithitinais agus meastachdin a usdid

Agus na raitis airgeadais seo a n-ullmhd, ni dhearna an lucht bainistiochta aon bhreithitinais na aon
mheastachain, na nior bhraith siad ar aon bhoinn tuisceana, a dhéanann difear do chur i bhfeidhm
bheartais chuntasaiochta na Cuideachta agus do mhéid tuairiscithe na sécmhainni, na ndliteanas, an
ioncaim agus na gcostas. D’fhéadfadh sé nach ionann na torthai iarbhir agus na meastachain seo.

1.2 Scéim na nDuais-Bhannai

Riarann an Chuideachta, ar scadla comhaontaithe luacha saothair, Scéim na nDuais-Bhannai. ioctar

na cisti ar aghaidh go rialta le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta ag feidhmiu thar
ceann an Aire Airgeadais. Dilsionn sécmhainni agus dliteanais Scéim na nDuaisbhannai don Aire agus,
da réir sin, ni diritear iad i gclar comhardaithe na Cuideachta.

1.3 loncam

Cuimsionn an t-ioncam luach na seirbhisi go Iéir a sholathraitear, arna riomh i gcomhréir leis an
gconradh chun Scéim na nDuaisbhannai a riar agus a dhiol, gan cain bhreisluacha a direamh.

1.4 Caiteachas ar fhégraiocht agus ar abhar bolscaireachta
Déantar an caiteachas ar fhograiocht agus ar abhar bolscaireachta a thaifead mar a thabhaitear é.

1.5 Canachas

Cuimsitear leis an gcostas canach ioncaim cain reatha agus cain iarchurtha. Aithnitear sa raiteas
ioncaim é ach amhain a mhéid a bhaineann sé le comhcheangal gno, n6 le mireanna a aithnitear go
direach sa chothromas n6 san ioncam cuimsitheach eile, agus sa chas sin aithnitear € ar bhonn direach
sa chothromas né san ioncam cuimsitheach eile.

Cdin reatha

Cuimsitear leis an gcain reatha an chain a bhfuil coinne leis is inioctha né is infhala ar an mbrabus né
ar an gcaillteanas inchanach i leith na bliana airgeadais agus aon choigeartu ar an gcain is inioctha
noé is infhala i leith blianta airgeadais roimhe sin. Tomhaistear i tri Usaid a bhaint as ratai canach a bhi
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

achtaithe go substainteach ar an data tuairiscithe. Airitear le cain reatha freisin aon chain a eascraionn
as dibhinni.

Ni dhéantar sécmhainni agus dliteanais canach reatha a fhrithaireamh ach amhain ma chomhliontar
critéir airithe.
Cdin iarchurtha

Aithnitear cain iarchurtha i leith difriochtaf sealadacha idir méideanna glanluacha sécmhainni agus
dliteanas chun crioch tuairiscithe airgeadais agus na méideanna a Usaidtear chun criocha canach. Ni
aithnitear cain iarchurtha sna casanna seo a leanas:

- difriochtai sealadacha ar aitheantas tosaigh sécmhainni né dliteanas in idirbheart nach
comhcheangal gné é agus nach ndéanann difear do chuntasaiocht na do bhrabuis né caillteanas
inchanach;

- difriochtai sealadacha a bhaineann le hinfheistiochtai i bhfochuideachtai, i gcomhlaigh agus i
gcomhshocraiocht sa mhéid go bhfuil an Chuideachta in ann uainit aisiompu na ndifriochtai
sealadacha a riald agus gur docha nach n-aisiompoidh siad go ceann i bhfad; agus

- difriochtai sealadacha inchanacha a eascraionn as aitheantas tosaigh cailmheasa.

Aithnitear sécmhainni canach iarchurtha le haghaidh caillteanais chanach neamhusaidte,
creidmheasanna canach neamhusaidte, difriochtai sealadacha in-asbhainte a mhéid is décha go
mbeidh brabuis inchanacha amach anseo ar fail ar féidir iad a fhrithaireamh ina leith. Déantar
athbhreithnid ar shécmhainni canach iarchurtha ar gach data tuairiscithe agus laghdaitear iad a
mhéid nach décha a thuilleadh go ndéanfar an sochar canach gaolmhar a réadu; déantar laghduithe
den sért sin a aisiompu nuair a thagann feabhas ar an déchudlacht go mbeidh brabus inchanach ann
amach anseo.

Déantar athmheasunu ar shocmhainni canach iarchurtha neamhaitheanta ar gach data tuairiscithe
agus aithnitear iad a mhéid is docha go mbeidh brabuis inchanach amach anseo ar fail ar féidir iad a
fhrithaireamh ina gcoinne.

Tomhaistear cain iarchurtha ar na ratai canach a mheastar a chuirfear i bhfeidhm ar dhifriochtai sealadacha
nuair a aisiompaionn siad, ag usaid ratai canach a bhi achtaithe n6 achtaithe go substainteach ar an data
tuairiscithe.

2. loncam

2023 2022
€ €
Is mar seo a leanas ata an anailis ar ioncam:
Tailli conartha agus coimisiuin 12,860,176 12,098,622
Is 6 Phoblacht na hEireann a thainig an t-ioncam ar fad.
3. Caiteachas oibritichain
2023 2022
€ €
Is mar seo a leanas ata an anailis ar chostais oibritichain:
Costais riarachain 12,844,876 12,083,522

Luach saothair na n-initchoiri 15,300 15,100
Luach saothair na stitrthoiri - -

12,860,176 12,098,622
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

Ba é nialas meanlion miosuil na ndaoine a bhi fostaithe ag an gCuideachta sa bhliain airgeadais
(2022: Nialas). Niioctar luach saothair le Stidrthdiri as a rol mar Stidrthoiri na Cuideachta.

4. Conarthai abhartha agus nochtadh maidir le pairtithe gaolmhara

Rinne an Chuideachta conradh dar data an 21 Nollaig 2022 le Gniomhaireacht Bainistiochta an
Chistedin Naisiunta. Rinneadh forail d6 sa chonradh go ndéanfadh an Chuideachta Scéim na
nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig 2027. Sa bhliain airgeadais faoi athbhreithniu, d’aistrigh
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisitinta glanchisti arbh fhili €81,986,729 san iomlan
iad chuig an gCuideachta (2022: d’aistrigh an Chuideachta €221,910,921 chuig Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiuinta), lena gcuimsitear faltais ¢ dhiol Duaisbhannai ldide éilimh ar
airgead i leith séinsedil Duaisbhannai, iocaiochtai duaise agus costais oibritichdin. Ba é €3,398,502
(2022: €5,756,866 dlite do GBCN) an t-iarmhéid glan a bhi dlite do Ghniomhaireacht Bainistiochta an
Chisteain Naisiunta an 31 Nollaig 2023.

Rinne an Chuideachta conradh dar data 23 Nollaig 2019 le An Post agus leasaiodh agus athshonraiodh
€ an 9 Nollaig 2021. Rinneadh forail sa chonradh go ndéanfadh An Post gnéithe airithe de Scéim na
nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig 2022.

Rinne an Chuideachta conradh nua dar data an 11 Bealtaine 2023 le An Post. Rinneadh forail sa
chonradh go ndéanfadh An Post gnéithe airithe de Scéim na nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig
2027. De réir théarmai an chonartha, thuill An Post tailli iomlana €4,234,008 (2022: €4,548,085) le linn
na bliana airgeadais as ucht seirbhisi riarachain a sholathar. Ba é an méid a bhi dlite 6n gCuideachta do
An Post an 31 Nollaig 2023 nd €256,369 (2022: €285,500).

Rinne an Chuideachta conradh dar data an 8 Aibrean 2022 le Fexco. Rinneadh forail sa chonradh go
ndéanfadh Fexco gnéithe dirithe de Scéim na nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig 2022. Rinne

an chuideachta conradh nua dar data an 8 Bealtaine 2023 le Fexco. Rinneadh forail sa chonradh go
ndéanfaidh Fexco gnéithe airithe de Scéim na nDuaisbhannai a riar go dti an 31 Nollaig 2027. De réir
théarmai an chonartha, thuill Fexco tailli iomlana €8,511,049 (2022:€7,435,416) le linn na bliana
airgeadais as ucht seirbhisi riarachain a sholathar. Ba ¢ an méid a bhi dlite 6n gCuideachta do Fexco an
31 Nollaig 2023 nd €704,870 (2022: €627,964).

Ta nétai statchiste dar luach €4,032,923 (2022: €3,992,283) ar taisce ag an gCuideachta le GBCN.
Cuireadh Us€41,025 (2022: Us ditltach €9,593) i bhfeidhm ar na nétai sa bhliain airgeadais reatha.
5. Cain ar an toradh ar ghnathghniomhaiochtai

a) Aitheanta sa rditeas ioncaim

2023 2022

€ €

Cain ioncaim i leith na bliana airgeadais - -
(b) Réiteach an rdta cdnach iarbhir

2023 2022

€ €

Toradh roimh chéin - -

Rata canach reatha 12.5% (2022: 12.5%) - -

Cain iomlan i leith na bliana airgeadais - -

Nior aithniodh sécmhainn canach iarchurtha €6,091 (2022: €6,091) ar an mbonn nach measann na
stiarthoiri go mbeidh déthain brabuis inchanacha ann chun an tsécmhainn a dsaid.
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

6. Méideanna infhala tradala agus eile

2023 2022
€ €

An méid ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisiunta i leith tailli conartha 954,808 907,033
CBLinfhala 5,513 4,708
Méideanna infhala eile - -
960,321 911,741

Na méideanna ata dlite 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Naisituinta, ta siad saor ¢ Us agus
infhala ar éileamh.

Airitear leis na méideanna infhala eile méideanna ata dlite don Chuideachta a proisealadh tar éis
dheireadh na bliana.

7. Méideanna inioctha tradala agus eile

2023 2022
€ €

An méid ata dlite do Ghniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisiunta 4,353,312 6,663,899
Méid ata dlite do An Post 256,369 285,500
Méid ata dlite do Fexco 704,870 627,964
Méid ata dlite do bhuaiteoiri duaiseanna 5,131,438 3,826,656
Creidiunaithe eile 4,556,500 5,308,481

15,002,489 16,712,500

Na méideanna ata dlite do An Post, Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisidinta agus Fexco,
ta siad saor 6 Us agus infoctha ar éileamh.

Airitear san fhigiur i leith creidiunaithe eile dliteanas i leith seiceanna ata fés amuigh arb ionann é
agus €4.2m (2022 €4.4m). Na seiceanna sin ata fés amuigh, ta siad nios mé na sé mhi d’aois ach is
dliteanais de chuid na Cuideachta iad go féill.

8. Scairchaipiteal agus culchisti eile

2023 2022
€ €

Udaraithe, leithroinnte, glaoite agus ioctha go hiomlan
100 Gnathscair €1.25 an ceann 125 125

An 30 Nollaig 2002, athraiodh luach ainmniuil Ghnath-Scairchaipiteal na Cuideachta 6 €1.269738
an scair go €1.25 an scair. Bunaiodh cllchiste comhshéite caipitil €2 chun cuntas a thabhairt ar an
difriocht a d’'eascair as an athrd sin.

9. Gealltanais chaipitil
Niraibh aon ghealltanais chaipitil ann ag deireadh na bliana airgeadais (2022: €Nialas).
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

10. Méideanna teagmhasacha

Niraibh aon dliteanais abhartha theagmhasacha ann ag deireadh na bliana airgeadais (2022: €Nialas).

11. Comhaltacht ghripa agus pairtithe rialaithe

Ta 50% de scairchaipiteal eisithe na Cuideachta ag An Post agus 50% ag Fexco. Ta raitis airgeadais
chomhdhluite Fexco agus An Post le fail don phobal 6n Oifig um Chlaru Cuideachtai, Plas Gloucester
fochtarach, Muinseo, Baile Atha Cliath 1, DO1 C8P4, Poblacht na hEireann.

12. Teagmbhais iarchlar comhardaithe
Niraibh aon teagmhas idir data an chlair chomhardaithe agus an data ar formheasadh na raitis
airgeadais seo a d’tfhagfadh nar mhér nochtadh a dhéanamh sna raitis airgeadais seo né coigeartu a
dhéanamh orthu.

13. Formheas an Bhoird

D’fhormheas an Bord Stilrthoiri na raitis airgeadais an 27 Bealtaine 2024.
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An Chuideachta Duais-Bhannai (Cuideachta Gniomhaiochta Alnmnithe)

Faisnéis Fhorliontach

(Nach gcludaitear i dTuarascail na ninitichdéiri Neamhspleacha)
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Sta itiStiCi Oi b riOC htlj Ia (nach gcludaitear i dtuarascail na ninitichéiri neamhspleacha)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

1. Duaischiste agus struchtur

Cinntear an Duaischiste tri Us ar an gciste inchailithe a riomh ag rata arna chinneadh ag
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitinta. Braitheann lion na nduaiseanna a bhronntar
gach seachtain ar mhéid an Duaischiste iomldin. Ba iad seo a leanas lion iomlan na nduaiseanna a
bronnadh in 2023 agus in 2022.

Lion
Luach na Duaise € 2023 2022
500,000 3 -
250,000 3 4
50,000 49 48
1,000 650 520
500 650 520
75 122,060 -
50 186,270 236,567
lomlan 309,685 237,659

I mi Feabhra 2022, cuireadh ceithre dhuais rdithitila €250,000 in ionad an dd Dhuais Pota Oir bhliantila €1,000,000.
Bronntar na duaiseanna rdithitila sin sa chrannchur deireanach ag deireadh gach rdithe, i mi an Mhdrta, mi an
Mheithimh, mi Mhedn Fémhair agus mi na Nollag. Bronntar priomhdhuais €50,000 gach seachtain eile.

I mi Dheireadh Fomhair 2023 méadaiodh rdata an duaischiste 6 0.35% go 1%, rud a d’fhdg gur bunaiodh struchtur
nua duaiseanna. Is ionann duais an Phota Oir anois agus duais €500,000 ar an tarraingt dheireanach gach mi, agus
coinniodh an mhdrdhuais €50,000 do gach tarraingt, agus an cds ina mbionn tarraingt Pota Oir ann san direamh. Ina
theannta sin, méadaiodh lion na nduaiseanna €1,000 agus €500 agus ardaiodh luach iosta na nduaiseanna 6 €50 go
€75.

Ba é€24,143,000 luach iomlan na nduaiseanna a bronnadh in 2023 (2022: €16,008,350), sin méadu 50.9% sa bhliain
airgeadais.
2. Tarraingt uimhreacha

Is féidir na huimhreacha a tarraingiodh sna tarraingti seachtainiila a fheicedil ag an lonad
Infheistiochta Coigiltis Stait in Oifig an Phoist ar Shraid San Aindrias, Baile Atha Cliath 2 né ar line ag
www.prizebonds.ie

Miniciocht: Gach Aoine ag 12.30pm, faoi réir athru i rith tréimhsi amhail an Chaisc, an Nollaig, etc.

3. Lion na mball foirne - fochonraitheoiri

Ceannoifig An Post, Baile Atha Cliath

Lucht Ardbhainistiochta 1
Lucht Meadnbhainistiochta 1
Baill Foirne Qibritichain 5

lonad oibritichdin Fexco, Cill Orglan

Lucht Ardbhainistiochta 1
Lucht Meadnbhainistiochta 2
Baill Foirne Qibritichain 83
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Sta itiStiCi Oi b riOChtl] Ia (nach gcludaitear i dtuarascail na ninitichéiri neamhspleacha)(ar lean)
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2023

4, Staitistici

Diolachain Séinseail
€000 €000
Eanair 49,580 32,013
Feabhra 45,104 33,408
Marta 74,398 37,623
Aibrean 44,520 35,667
Bealtaine 43,029 45,138
Meitheamh 34,918 35,869
[ail 36,210 49,682
Ldnasa 34,364 53,512
Mean Fémhair 26,326 51,856
Deireadh Fomhair 32,311 65,570
Samhain 38,232 57,681
Nollaig 30,140 33,831
lomlan 489,132 531,850
5. Bealai diolachain

An Post: Tri chuairt a thabhairt ar aon Oifig Poist
Ar an bPost: Coigilteas Stait, Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1
Ar an teileafén: 0818 20 50 60
Ar line: www.statesavings.ie

6. Sealuchais Duaisbhannai amhail an 31 Nollaig 2023

Lion na sealuchas ar leithligh Duaisbhannai 7.77m

Luach an chiste €4,651.9m
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An Chuideachta Duais-Bhannai CGA

Aguisin Neambhiniuchta

Cuntas Mionsonraithe Brabuis agus Caillteanais, agus € Neamhinituchta — ni cuid de na raitis
airgeadais reachtula é seo

Notai 2023 2023 2022 2022
€ € € €
loncam
Diolachain/faltais/laimhdeachas 12,860,176 12,098,622
12,860,176 12,098,622

Mireanna cuntais tradala

Costas diolachan - -

Brabdiis tradala chomhlana 12,860,176 12,098,622
Speansais/asbhainti

Tuarastail/pa, costais foirne - -
Fochonraitheoiri - -
Costais dhlithitla agus ghairmiula (20,600) (14,700)
Costais chlédoireachta, phostais

agus staiseanoireachta - -
Costais mhargaiochta 59,452 209,914

Costais choimisitin (2,194,291) (2,540,411)
Costais oibriochtula agus costais

riarachain - -
Costais a bhaineann le hairgeadas

agus glanmhireanna (146,472) (300,145)
Costais forbartha TF (7,500) (10,189)
Tailli conarthai seachtracha (10,550,766) (9,443,091)

(12,860,176) (12,098,622)

Toradh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain - -
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Raiteas Inbhuanaitheachta
Aguisin Neambhiniuchta

Inbhuanaitheacht

Leis an Straitéis um Ghniomhd ar son na hAeraide ata ag GBCN, tacaitear le tionscnaimh an Rialtais maidir

le gniomhu ar son na haeraide a chur i gcrich trina sainorduithe, cuirtear lena rél ceannaireachta i dtaobh
maoiniu inbhuanaithe agus diritear ar bheith ina eagraiocht astaiochtai glan-nialasacha faoi 2030. Chomh
maith lena Straitéis um Ghniomhu ar son na hAeraide, ta GBCN tiomanta do Shainordu na hEarnala Poibli um
Ghniomhu ar son na hAeraide a chur chun feidhme.

Sholathair an Chuideachta seirbhisi de chuid An Post agus Fexco, a dhéanann a ngno don Chuideachta

faoi chuinsi conarthacha sonracha, lena n-airitear prionsabail Rialachais Comhshaoil, Shéisialta agus
Chorparaidigh (CSC) a chur chun cinn go ginearalta agus de réir mar a bhaineann siad le seirbhisi a sholathar
don Chuideachta Duais-Bhannai.

Glacann An Post céimeanna chun dea-thionchar a imirt ar fud an phobail, agus ta na céimeanna sin faoi
threoir ag na Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe arna nglacadh ag Ballstait na Naisiun Aontaithe. Isé
straitéis An Post € dlus a chur lena aistear i dtreo dea-thionchar a imirt ar an gcomhshaol, comhionannas

do chach agus deiseanna laethtla a chruthi do thomhaltéiri i dtaobh saol nios inbhuanaithe a bheith acu.
Ta sé ina aidhm ag An Post an méid sin a bhaint amach tri chdinsi inbhuanaitheachta a leabu i ngach rud a
dhéanann sé. Gach I3, cuireann cuinsi inbhuanaitheachta bonn eolas faoin gach gné da ghno agus leis sin
cuirtear ar a chumas sochair a sholathar d’fhostaithe, do chustaiméiri agus do na pobail a bhfreastalaionn sé
orthu.

Is é an fhis ata ag Fexco i leith CSC feabhas a chur ar shaol na ndaoine, ar shaol an phobail agus ar an
bplainéad, agus a chuspoiri gno a gcomhlionadh aige an trath céanna. Chun an fhis sin a bhaint amach,

in 2022 d’'fhorbair Fexco treochlar agus creat straitéise CSC, agus ta an straitéis CSC sin ina bonn taca faoi
straitéis fhoriomlan an Ghrupa. Leis na ceithre choltn ata inti, Maoirseacht Chomhshaoil, Dacine agus
Pobail, Rialachas Corparaideach, agus Fas Inbhuanaithe, ni hamhain go |éiritear tiomantas Fexco d’'athru
inbhuanaithe chun feabhais a bhaint amach ina chuid oibriochtai féin, ach cuirtear bonn daingean faoina
ghniomhaiochtai agus faoin run ata aige nualaiocht agus réitigh inbhuanaithe a aireamh sna seirbhisia
chuireann sé ar fail. Baintear é sin amach tri rialachas CSC a chuimsiu i gcreat rialachais an Ghruipa, agus,
thairis sin, tri Bhord, fochoisti agus meithleacha CSC a bhunu lena ndéantar CSC agus an inbhuanaitheacht a
leabu i geroilar a chuid oibre.

Gniomhaiochtai

Spreagann an inbhuanaitheacht sinn chun athbhreithnit a dhéanamh ar ar n-oibriochtai agus muid ag
déanamh ar ndichill dramhail a laghdu agus aistridi chuig proisis nios inbhuanaithe agus nios éifeachtula. O
tugadh isteach modhanna nua focaiochta — Aistriu Leictreonach Cisti (EFT) né athinfheistit i nDuaisbhannai
nua—ina gcas siud a fhaigheann duais ar na Duaisbhannai, thainig laghdd moér ar an méid paipéir a eisiodh
chuig custaiméiri. Laghdu nios mé na 150,000 mir a bhii gceist in 2023. Déanaimid ar ndicheall freisin
eispéireas ar gcustaiméiri a fheabhsu ar bhealach inbhuanaithe. In 2023, thainig méadu 48% ar iarratai

ar aisiocaiocht ar line i gcomparaid le 2022. Ar an tairseach Coigiltis Stait ar line, is féidir le custaiméiri

a gcuid sealtchas a bhainistiu, féachaint ar idirbhearta agus a rogha féin a dhéanamh maidir le conas

a focfar duaiseanna leo. Cuirfear réitigh dhigiteacha chun feidhme amach anseo dar gcustaiméiri, lena
gcomhthathéfar tuilleadh réitigh inbhuanaithe.
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